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Gentili stakeholder,

con grande piacere presentiamo il quarto Report di Sostenibilità di Qintesi, relativoallôesercizio2024 e redatto su base volontaria.

Questo documento rappresenta un momento di sintesi e di riflessione sul percorso intrapresodallôazienda,sui risultati conseguiti e

sugli obiettivi che continuiamo a porci in ambito ambientale, sociale e di governance.

Il 2024 è stato un anno intenso e sfidante, nel quale Qintesi ha continuato a crescere con determinazione, confermando la

convinzione che la sostenibilità debba essere un principio guida nei processi di trasformazione digitale delle imprese. In un contesto

caratterizzato daunôinnovazionesempre più rapida e da profondi cambiamenti culturali e sociali, riteniamo fondamentale coniugare

sviluppo tecnologico, responsabilità e visione di lungo periodo.

Negli ultimi anni la nostra organizzazione ha registrato una crescita costante, aprendo nuove prospettive e opportunità. In qualità di

People Company, intendiamo interpretare un ruolo attivo nella costruzione di un futuro più sostenibile, mettendo a disposizione

competenze, esperienza e capacità di innovazione per supportare le aziende che desiderano intraprendere percorsi di crescita

responsabile e diventare leader nei rispettivi settori.

Il percorso di crescita responsabile avviato da Qintesi ha trovato piena attuazione a partire dal 2022. Con il contributo della funzione

ESG e il coinvolgimento delle diverse funzioni aziendali, abbiamo proseguitonellôimplementazionedella Strategia di Sostenibilità

definita nel 2021, integrando gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile più rilevantiallôinternodel nostro modello di business.

Continuiamo inoltre a credere nel valore dellañterritorialit¨diffusaò,intesa come leva strategica sia per le imprese sia per le

persone. Da un lato, vogliamo portare sul territorio nazionale le esperienze maturate al fianco di grandi clienti, rendendole

accessibili anche alle PMI che desiderano innovare attraverso soluzioni tecnologiche avanzate.Dallôaltro,una presenza capillare ci

consente di attrarre e valorizzare i talenti, favorendo modelli organizzativi basati sulla prossimità esullôinclusione.

Con questo Report desideriamo ribadire la nostra convinzione che la sostenibilità rappresenti una scelta strategica imprescindibile

perlôimpresanel medio-lungo periodo: un insieme coerente di azioni e progetti capaci di generare valore sociale per il territorio e, al

contempo, benefici economici e reputazionali perlôazienda. Tecnologia, governance elôaperturaal cambiamento sono per noi i

pilastri su cui costruire un percorso di sviluppo sostenibile, equilibrato e duraturo.

Angelo Amaglio

Presidente

Alberto Pogna

Amministratore Delegato

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

ñ
ñ
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Il presente report ESG, pubblicato nel mese di maggio 2026, offre una rappresentazione

completa e aggiornata della Società Qintesi, incorporando i più recenti cambiamenti intervenuti

sotto il profilo organizzativo, societario, strategico e operativo. In particolare, il documento riflette

lôevoluzionedella struttura aziendale, delle politiche interne e degli indirizzi di sostenibilità adottati,

fornendo così una visione attuale e coerente dellôidentit¨e del posizionamento della Società nel

contesto ESG. I KPI riportati e analizzati sono riferiti allôanno2024, costituendo quindi una base

quantitativa coerente e omogenea per la valutazione delle performance ESG.

Come avviene per tutti i bilanci, anche in ambito ESG il confronto dei dati nel tempo rappresenta

un elemento fondamentale per comprendere lôevoluzionedelle performance e individuare trend

significativi. In questôottica,i dati relativi dellôeserciziosono stati messi a confronto con quelli

dellôannoprecedente, al fine di garantire una lettura più completa, trasparente e significativa dei

risultati raggiunti dalla Società.

PREMESSA 
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Qintesi è una People Tech-Company che eroga servizi di management consulting e di

system integration .

Contribuisce ad accrescere il valore e migliorare la competitività dei clienti, supportandoli nei

processi di digitalizzazione ed innovazione, attraverso una value proposition basata su

soluzioni applicative SAP e Google , implementate con lôutilizzodi metodologie certificate e il

costante riferimento alle best practice di settore .

Il nostro approccio è caratterizzatodallôapprendimentocontinuo e da una costante attenzione a

trasformarelôInnovazionein Valore e Competitività attraverso:

Å un gruppo professionale solido con esperienza pluriennale;

Å affidabilità e servizio costante per il cliente,

Å integrazione tra competenze funzionali, di business e tecnologiche;

Å orientamento agli obiettivi, ai tempi di delivery e al rispetto del budget.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 

Il sistema di gestione della qualità secondo lo standard ISO 9001:2015 implica

lôadozionedi metodologie di delivery ispirate alle best practice internazionali e la

compliance ai requisiti legali e regolatori.

In collaborazione con i Clienti e nei Qi-Innovation Lab i professionisti di Qintesi sono

focalizzati sullo sviluppo di soluzioni innovative e ad alto valore aggiunto .

Qintesi seleziona e adotta le migliori tecnologie SAP e Google per accelerare i

processi di Digital transformation e di adozione di infrastrutture Cloud (IAAS) a supporto

dei processi di business.

LôapproccioQintesi verso il cliente è caratterizzato da concretezza e semplicità e dal

saper esporre in modo chiaro le soluzioni più adeguate alle sue esigenze.



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 7

Qintesi si è sempre posta la Mission di contribuire ad accrescere il valore e migliorare la competitività dei propri clienti supportandoli nei processi di

digitalizzazione ed innovazione.

Coerentemente con i propri valori fondanti, ha anche trasferito la propria sede legale presso Kilometro Rosso , Innovation District di Bergamo, nellôambitodel cluster

ñInformationand CommunicationTechnologyò.

Kilometro Rosso è una realtà di riferimento nel panorama internazionale della ricerca e del trasferimento tecnologico. Operare in questo luogo dellôinnovazionesignifica

per Qintesi avere lôopportunit¨di tradurre concretamente la sua vocazione per lôinnovazionecontinua e creare network in un contesto specializzato e ricco di

competenze.

Grazie alla qualità ed alle competenze dei propri collaboratori , Qintesi ha da sempre cercato di comprendere le esigenze dei clienti e di fornire risposte progettuali

concrete e affidabili.

Qintesi persegue come precisa scelta strategica la focalizzazione su alcuni processi e su alcune industry. Grazie a questo approccio, il gruppo professionale che ha

costituito la Società da oltre venti anni si è proposto su diverse linee di mercato, offrendo soluzioni in ambito IT ad importanti player dei vari settori di mercato.

Qintesi ha sviluppato negli anni un know -how specifico in ambiti molto complessi , sia in termini di regole che di gestione dei processi di business, aggiungendo anno

dopo anno nuove referenze, incrementando costantemente la propria presenza e garantendo, nel contempo, la medesima attenzione e professionalità a tutti i clienti.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.1 MISSION E VALORI



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 8

Il Network Qintesi è in grado di fornire, in maniera sinergica attraverso le realtà

che ne fanno parte, soluzioni in differenti aree funzionali, declinandole in base

alle specificità che contraddistinguono i diversi settori di business. Oltre a

supportare lôevoluzionedellôinfrastrutturatecnologica ed applicativa (con i

correlati servizi di manutenzione, project e process management), il Network ha

solide competenze in particolare in area finance & treasury, controlling, risk &

compliance, sourcing & procurement e manufacturing.

Qintesi S.p.A. è il business integrator del network ñQintesiòche si è via via

costituito negli anni e che, ad oggi, si compone di tre società distinte, di cui

riportiamo in tabella i valori consolidati . Oltre a Qintesi S.p.A. sono presenti:

Å la controllata Qintesi Technology & Services S.r.l. (100%), attraverso la

quale sono erogati servizi di infrastruttura;

Å la controllata IT-Link S.r.l. (100%) la cui presenza permette di completare

lôoffertaper i servizi di intermediazione SAP, nonché di rafforzare le

competenze specialistiche in ambito manufacturing, con un target clienti di

medie imprese. IT-Link è anche specializzata nelle prime fasi delle operazioni

di integrazione tra gli applicativi SAP e laófabbricaôdel cliente.

Società capogruppo con sedi a Bergamo, Milano, Marcon

(VE) e Roma.

Offre servizi di System Integration e di Management

Consulting presso 113 clienti operanti nei settori: financial

services, engineering & construction, services, energy &

resources, manufacturing, retail and fashion. È un player di

riferimento nel panorama italiano della consulenza e vanta

riconoscimenti e certificazioni in ambito SAP e Google.

Società controllata da Qintesi S.p.A. con sedi a Bergamo

e Milano.

Disegna e realizza avanzate infrastrutture tecnologiche,

gestisce servizi di maintenance e provisioning di servizi

esterni . Offre servizi di process outsourcing in ambito

manutenzione IT, amministrazione, HR e acquisti.

Società controllata da Qintesi S.p.A. con sedi a Borgo

Virgilio (MN) e Torbole Casaglia (BS).

Società di consulenza organizzativa e informatica

specializzata nello sviluppo di progetti informatici e

servizi basati sulle soluzioni SAP. Ha competenze

verticali nel settore manufacturing e solide competenze

nelle applicazioni Industry 4.0 e IoT. È inoltre certificata

per proporsi al mercato come rivenditore ufficiale dei

prodotti SAP, con la qualifica di VAR GOLD.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 

37mln

Fatturato

7,4mln

Patrimonio 

Netto

402

Risorse

168

Clienti

1.2 IL NETWORK QINTESI

33mln

Fatturato

6,8mln

Patrimonio 

Netto

368

Risorse

113

Clienti

Network

Qintesi

Qintesi 

S.p.A.



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 9

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.3 HIGHLIGHT DI QINTESI S.P.A.

FATTURATO

PROGETTI 

INIZIATI NEL 2024

CLIENTI

PERSONE

ETÀ MEDIA DEI 

COLLABORATORI

UNIT

SEDI

AREE DI 

MERCATO

Cap. 1.5

Cap. 4.1

Cap. 5

Cap. 4

Cap. 5.4.1

Cap. 5.2

Cap. 5.4.1

Cap. 4.4
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1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.4 LA STORIA DI QINTESI S.P.A.

2011

Costituzione di 

Qintesi S.p.A.

2016

Ottenimento 

certificazione 

ISO 9001:2015

2018

Acquisizione 

IT-Link Srl 

2021

Adozione modello di 

Sostenibilità e 

MOGC

2023

ÅAvvio Partnership con 

Kyriba

Å Certificazione sulla Parità 

di Genere

2013

Costituzione di Qintesi 

Technology & Service Srl 

2017

Å Aumento Capitale 

Sociale a 1 mln e 200 

mila Euro

Å Qualifica di SAP Gold 

Partner

2020

Qualifica di Google 

Cloud Partner 

2022

Å Trasferimento sede legale 

Kilometro Rosso ïBergamo

Å Ottenimento certificazione 

ISO 27001:2013

2024

Å Introduzione effettiva sistema 

premiante MBO

Å Sottoscrizione carta pari 

opportunità
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Qintesi S.p.A. inizia la sua storia nel 1995 dalla spinta

imprenditoriale di Angelo Amaglio e Alberto Pogna , entrambi

provenienti dal mondo della consulenza e docenti universitari

pressolôUniversit¨Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

La configurazione iniziale della società , nel 2011, presenta

un capitale sociale pari a 600 mila euro e 60 collaboratori.

Dedicatasi in un primo tempo essenzialmente a progetti di

tesoreria evoluta e controllo di gestione , nel tempo la

società ha ampliato i propri ambiti di intervento, migliorando le

proprie competenze core inerenti agli interventi sui processi

amministrativo -contabili , sviluppando capacità e skill relative

al mondo della logistica e del manifatturiero e

completandole con abilità in ambito data wharehouse e

analytics .

Lôindustryin cui Qintesi è più presente è, storicamente,

lôinsurance, ma nel tempo ha sviluppato expertise anche nei

settori business engineering & construction, energy utilities &

telco, manufacturing, pharma & chemical.

Negli ambiti sopra citati sono proposte soluzioni ed applicativi

SAP; nel tempo si è poi sviluppata una seconda practice ,

incentrata su GOOGLE, per la gestione dellôinfrastrutturacloud.

Lôaziendaha sviluppato questo know-how portando, per prima

in Italia, un ambiente SAP su infrastruttura cloud . La

caratteristica di tale gestione è la versatilità rispetto a molteplici

infrastrutture presenti oggi sul mercato, rimanendo comunque

focalizzata sullôutilizzodegli applicativi SAP, a cui lôaziendaè

legata da una partnership strategica importante. Nel 2011 la

Società assume lôattualeconfigurazione aprendo due sedi: una

a Milano in Via Garofalo 44 ed una a Mestre in via Zandonai 6.

Nel 2013 inizia la creazione del Network ñQintesiò; viene infatti

costituita la Qintesi Technology & Services S.r.l.

Nel 2014 la professionalità di Qintesi cresce fino a raggiungere

più di 100 collaboratori e nel 2015 sposta la sede di Mestre a

Marcon in via Della Stazione.

Nel 2016 la Società ottiene la certificazione ISO 9001:2015, ossia lo standard riconosciuto a livello internazionale

per i Sistemi di Gestione per la Qualità (SGQ). Sempre nel 2016 la Società sposta la sede di Milano in Via

Donatello 30. Dallo stesso anno, inoltre, Qintesi rientra nella classifica Challengers vendita software e servizi IT in

Italia, elaborata da IDC Italia conlôobiettivodi evidenziare i principali attori operanti sul mercato italiano in termini di

fatturato e di performance.

A conferma della crescita continua, Qintesi nel 2017 delibera lôaumentodi capitale sociale fino a 1 milione e 200

mila euro. Sempre nello stesso anno diventa SAP Gold Partner , in quanto SAP stessa certifica le competenze

necessarie per garantire gli elevati livelli di soddisfazione, di qualità delle soluzioni e delle prestazioni di servizi.

Il 2018 è un anno fondamentale per la storia di Qintesi; la società raggiunge il traguardo di più di 200 collaboratori

ed acquista il 48% di IT-Link S.r.l., società di consulenza organizzativa ed informatica specializzata nello sviluppo

di progetti informatici e servizi basati sulle soluzioni SAP, con competenze verticali nel settore manufacturing e

solide competenze nelle applicazioni Industry 4.0 e IoT. IT-Link è, inoltre, certificata per proporsi al mercato come

rivenditore ufficiale dei prodotti SAP (qualifica di VAR GOLD).

Nello stesso anno Qintesi conferisce lôincaricoper la revisione legale dei conti del proprio bilancio, istituisce il

programma WHP (Workplace Health Promotion), costituisce un gruppo di lavoro per il sistema GDPR e si

riorganizza internamente istituendo la figura del Competence Center Global (CCG).

Dal 2019 è, inoltre, una delle quattro società riconosciute preferred partner di SAP: in progetti per i quali SAP

si propone direttamente al cliente, Qintesi è chiamata ad integrare competenze e servizi.

Nel 2021 Qintesi acquista le partecipazioni di controllo di IT-Link S.r.l., diviene Google Cloud Partner e ottiene,

per il terzo anno consecutivo, il riconoscimento di ñCampione della Crescitaòin quanto rientra tra le aziende con

più espansione economica in Italia nel triennio 2018-2021.

Nello stesso anno vengono avviati i progetti per lôadozionedel modello interno di sostenibilità e per la

certificazione ISO 27001:2013, conseguita ufficialmente in data 29 giugno 2022. Tale riconoscimento attesta,

ancora una volta, lôimpegnoe la professionalità di Qintesi nella gestione e protezione delle informazioni secondo le

best practice internazionali elôassicurazionedi riservatezza, accessibilità ed integrità dei dati.

Dal 2021, Qintesi ha adottato inoltre il MOGC, il modello di organizzazione, gestione e controllo previsto dal d.lgs.

231/2001.

A riconferma della posizione strategica di Qintesi sul mercato, ad aprile 2022 la sede legale della società viene

trasferita al Kilometro Rosso di Bergamo , polo privato dell'innovazione leader in Europa.

Il percorso virtuoso di Qintesi, nel nome della sostenibilità, è caratterizzato dalla predisposizione di un modello di

responsabilità sociale e dalla creazione di un gruppo di lavoro dedicato alla Corporate Social Responsibility. A

dimostrazione di come la sostenibilità rappresenti una leva competitiva, generatrice di valore nel lungo periodo,

Qintesi redige su base volontaria e pubblica il primo Report di sostenibilità 2021.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.4 LA STORIA DI QINTESI S.P.A.
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A sostegno della crescita continua, la società a dicembre 2022 delibera lôaumentodi

capitale sociale fino a 4 milioni di euro.

A suggellare questo traguardo, Qintesi è stata inserita nella XXXVI Edizione 2022 della

TOP100 delle Società di Software e Servizi in Italia , distinguendosi nei settori dei

software e servizi,dellôindustriae del commercio e distribuzione. Nello stesso anno ottiene il

riconoscimento di ñEccellenzadellôanno- innovazione e sostenibilità applicativi IT integratiò

durante lôeventode Le Fonti Awards, rafforzando così l'impegno nei confronti della

sostenibilità inteso nell'accezione diñimpresasostenibileò.

Il 2022 rappresenta, quindi, per Qintesi un anno dagli ottimi risultati, frutto della strategia

intrapresa e dellôimpegnonel portare avanti con dedizione il piano strategico aziendale,

basato su metodo manageriale e innovazione.

Nel 2022 alle tradizionali sedi di Milano, Marcon e Bergamo ne è stata affiancata una nuova

a Roma, consentendo a Qintesi di radicarsi più diffusamente sul territorio italiano.

Originariamente posta nella più decentrata via Peroni 400/402, a partire dal 1 agosto 2024

la sede è stata spostata in Via delle Montagne Rocciose 60, nel prestigioso quartiere EUR.

Nel corso del 2023 Qintesi ottiena la prima certificazione relativa alla parità di genere

UNI/PdR 125:2022, confermando il proprio impegno verso il sociale. Inoltre, sempre nello

stesso anno, viene avviata una partnership importante, nel mondo della tesoreria, con

Kyriba .

Il 2024 è un anno ricco di riconoscimenti, Qintesi è stata selezionata tra i "Top 10 SAP 

Solutions Providers in Europe 2024. Questo importante riconoscimento, assegnato 

da CIO Applications Europe , mette in luce lôimpegno e lôeccellenza nel fornire soluzioni 

SAP. Qintesi è al 3 ° posto nella classifica TOP100 ICT sostenibile di Data Manager 

Magazine. Questo importante risultato ci fa capire che stiamo andando nella giusta 

direzione, verso un modello di crescita responsabile, capace di combinare sviluppo 

economico e governance aziendale con impatto positivo sullôambiente e nella societ¨.

SAP Fioneer , Anaplan e Opentext sono le nuove partnership 2024 e sempre nello stesso

anno, riconoscendo l'importanza strategica della sostenibilità come leva competitiva e di

responsabilità sociale, Qintesi realizza la sua prima stima della Carbon Footprint

aziendale .

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.4 LA STORIA DI QINTESI S.P.A.
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Qintesi offre unôampiagamma di servizi e soluzioni; supporta, inoltre, i clienti nei

processi di innovazione, posizionandosi come player di riferimento nel panorama

italiano delle società di consulenza direzionale e dei system integrator.

SAP SOLUTION DELIVERY

Innovazione e Digital Transformation attraverso lôadozionedelle più recenti

soluzioni applicative e tecnologiche SAP disponibili.

SAP LANDSCAPE TRANSFORMATION & OPTIMIZATION

Progettazione e realizzazione di infrastrutture tecnologiche per la trasformazione

ed ottimizzazione del Landscape SAP.

MANAGED SERVICES

Risorse, metodologie e strumenti per fornire servizi continuativi, di manutenzione

e di supporto, al «run» di soluzioni applicative SAP e delle piattaforme

tecnologiche sulle quali sono installate.

MANAGEMENT & CONSULTING

Progetti per la gestione di percorsi di crescita e criticità aziendali, sostegno

manageriale e revisione dei processi in ottica di best practice di settore.

Qintesi è organizzata in Unit, che presidiano le competenze dellôaziendae

permettono di fornire una consulenza di alto livello e servizi con un sempre

adeguato standing qualitativo rispetto alle esigenze del mercato. Ad oggi il know-

how è diviso in 8 Unit , ciascuna specializzata in un preciso ambito.

Risk, Compliance & Business Support

Treasury, Receipts and Payments, 

Procurement, Learning, Financial 

Reporting Risk Management, Data 

Protection & Cyber Security, Governance 

Risk & Compliance, Data Governance

Digital Finance

Fast Closing & Disclosure, SAP RE-Fx 

IFRS16 fast implementation approach, 

Controlling, Contabilità Generale e 

Sezionale

Insurance & Banking Solutions

Insurance Accounting & IFRS17, Agency 

Collection, Insurance Performance 

Management & Business Intelligence 

Development & Integration

Development, User Experience & Digital 

Transformation, Cloud Computing

Digital Supply Chain & Manufacturing

Logistic & Warehouse, Production & 

Quality, Digital Manufacturing

Cloud & Infrastructure

SAP Landscape Evolution, SAP on 

Google Cloud Platform, Cloud Migration, 

Technical Maintenance Service

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 

Treasury & Fintech

Treasury, 

Cash Management, Payments, Risk 

Management, Lead to Cash solutions

Planning & Analytics

SAP Data Platform, Google Cloud 

Platform, SAP Business Warehouse, SAP 

Datasphere, SAP HANA Cloud, Oracle, 

SAP Analytics Cloud, SAP 

BusinessObjects Business Intteligence

suite, Google Cloud Platform

1.5 SERVIZI OFFERTI

UNIT
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Qintesi è da sempre Partner SAP e aderisce al Programma SAF PartnerEdge.

Allôinternodi questo programma, Qintesi opera come partner Service, Build e

Sell, una qualifica che ne attesta la competenza e l'autorità a 360 gradi

nell'ecosistema SAP.

Qintesi è Preferred Partner SAP, qualifica acquisita grazie all'efficace

collaborazione nella gestione congiunta di servizi professionali di consulenza

SAP.

Qintesi ha da sempre supportato i Clienti sia del segmento large enterprise sia

PMI e ha maturato una profonda esperienza su progettI SAP, tra cui numerose

progettualità di conversione a SAP S/4HANA.

Oggi, Qintesi supporta la migration to cloud con il programma RISE with SAP,

che offre una soluzione as a service pensata per accelerare la business

transformation, permettendo un approccio flessibile e facilitato.

Anche la società controllata It-Link si propone al mercato anche come

rivenditore ufficiale di prodotti On-premise. È infatti SAP VAR GOLD e ha la

certificazione SAP PCOE (Partner Center of Expertise).

Qintesi è parte del SAP SI4HANA Cloud, public edition Acceleration Program

(PCAP) per supportare la trasformazione digitale dei propri Clienti senza

soluzione di continuità ed è parte del Cloud Acceleration Program (CAP) per

aiutare i Clienti a ridurre le complessità della migrazione di SAP al cloud.

Abbiamo ottenuto diverse Partner Pre-Sales Validation Program Certifications

che dimostrano una profonda conoscenza di SAP S/4HANA Cloud, public

edition solution.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.6 PARTNERSHIP
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Qintesi è Google Cloud Partner : allôinternodella propria value proposition, offre le migliori

soluzioni di integrazione di servizi ed applicazioni su Google Cloud Platform . Qintesi è in grado

di supportare i Clienti nella Digital Transformation, sfruttando tutti i vantaggi del Cloud.

Qintesi è entrata a far parte del Partner Advantage program , intraprendendo un percorso di

specializzazione e certificazione, con lôobiettivofinale di trasferire sempre maggior valore grazie

alle soluzioni Data Analytics, Machine Learning, replatforming e Cloud Migration.

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.6 PARTNERSHIP

Lôapproccio

Qintesi utilizza la metodologia Agile (scrum framework) per una delivery incrementale

ed un continuo coinvolgimento del cliente in tutte le fasi del progetto. Lôadozionedelle

best practice è fondamentale per: ottimizzare le performance e ridurre i costi di utilizzo

delle risorse in Cloud. Lôutilizzodi un approccio a template, inoltre, favorisce la

riduzionedellôeffort implementativo da mesi a settimane.

Lôofferta

Qintesi supporta i Clienti nel processo di Digital Transformation , sfruttando tutti i

benefici del Cloud , progettando e realizzando Data Warehouse tradizionali e Data

Lake per la gestione dei Big Data. Attraverso la creazione di applicazioni di Augmented

Analytics, affianca i Clienti nellôadozionee nella delivery di modelli di Machine Learning

(ML) e di Intelligenza Artificiale (AI).

Lab

Qintesi ha predisposto un laboratorio interno di Ricerca e Sviluppo, dedicato alla

creazione, test ed ottimizzazione di modelli di ML, così come allo studio delle più

recenti tecniche di modellazione dei dati come Data Vault 2.
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1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
1.6 PARTNERSHIP

Qintesi ha avviato una partnership con Kyriba , società leader mondiale

nelle soluzioni di tesoreria e finanza in cloud , che offre funzionalità

essenziali per la gestione della liquidità e del rischio, copre il processo dei

pagamenti prevenendo le frodi e garantisce un completo monitoraggio del

capitale circolante netto.

Kyriba connette oltre 1.000 istituti bancari tramite la più vasta rete

bancaria mondiale per la connettività tra sistemi ERP e banche ,

grazie ai 55.000 formati gestiti e a migliaia di connessioni bancarie testate

ed in continua evoluzione conlôobiettivodi raggiungere il real-time

In quanto soluzione cloud , Kyriba presenta i seguenti vantaggi.

Å Elevata standardizzazione;

Å Continuo aggiornamento del software sia dal punto di vista tecnologico

che funzionale;

Å Costi certi relativi a subscription e servizi professionali;

Å Facile scalabilità grazie alla possibilità di aumentare facilmente

prestazione e funzionalità.

In quanto soluzione integrata , Kyriba presenta i seguenti vantaggi.

Å Connettori certificati con i principali ERP presenti sul mercato;

Å Integrazione real time e supportata dai massimi livelli di sicurezza.

Lôapproccio

Kyriba mette a disposizione di ogni nuovo database un template di base

sfruttabile perlôimplementazionecome Best Practice. Ciò riduce i tempi di

progetto ed agevola la gestione del Change Management.

Lôofferta

Qintesi supporta i Clienti sia nella rivendita di licenze che

nellôimplementazionedella soluzione.

Il team di lavoro

Qintesi si impegna a fornire un servizio professionale di alta qualità

garantita da un team di esperti certificati con importanti esperienze

progettuali in Italia edallôestero.
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Qintesi è inoltre partner di:

¶ Assoconsult (associazione di categoria che rappresenta

le imprese di consulenza di management più importanti

presenti in Italia)

¶ Confindustria Bergamo

¶ Confcommercio Milano

¶ Asseprim Milano

¶ Ascom Bergamo

¶ Ambasciatori di Donizetti (Qintesi sostiene il progetto

culturale «Ambasciatori di Donizetti», iniziativa volta a

promuovere la visione e la partecipazione al Festival

Donizetti Opera di Bergamo)

¶ SUSE (principale distributore della piattaforma Linux,

sistema operativo a servizio della Google Cloud

Platform ).

¶ Aused (Associazione tra Utenti di Sistemi e Tecnologie

dellôInformazione)

¶ GUPS (associazione riconosciuta da SAP come User

Group Italiano. Il GUPS è rappresentativo dellôecosistema

SAP ed ha lo scopo di condividere informazioni ed

esperienze, mutuo supporto e creazione di valore per il

business elôinnovazioneaziendale in chiave digitale)

¶ AIPSI (associazione italiana dei professionisti della

Sicurezza Informatica che fa parte di ISSA, la più grande

associazione non-profit di professionisti della sicurezza a

livello mondiale)

¶ Your Group (importante realtà italiana nel settore dei

servizi professionali alle aziende, che ha lo scopo di

promuovere lo sviluppo manageriale del sistema

imprenditoriale italiano e di favorire lôincontrodi tutte le

parti interessate alla crescita del sistema produttivo

italiano)

¶ Namirial (società che fornisce tecnologie per la firma

elettronica, lôautenticazioneonline, la sicurezza informatica

e tutti gli altri servizi basati sul concetto di identità digitale)

¶ DDM Technology (società specializzata nello sviluppo del

document management in ambiente SAP)

¶ G-ROW siamo la prima società di consulenza ad aderire

allôalleanzapromossa da Eni, per portare la cultura della

gestione del rischio nelle pmi italiane.

Lôeccellenzadei servizi di governance, risk e control e, la

profonda conoscenza dei processi delle aziende di Qintesi

si unisce alla visione di G°Row per accompagnare le

imprese verso il futuro della trasformazione digitale e della

sostenibilità.

1.6.1 ALTRE PARTNERSHIP

1. LA NOSTRA IDENTITÀ 
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2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

IlsistemadiCorporateGovernancediQintesirisultaattualmentecos³

articolato:

Å AssembleadeiSoci-competenteadeliberare,insedeordinariae

straordinaria,sullematerieallastessariservatedallaleggeodallo

Statuto;

Å ConsigliodiAmministrazioneï¯investitodeipi½ampipoteriperla

gestioneordinariaestraordinariadellasociet¨confacolt¨dicompiere

tuttigliattiritenutiopportuniperilconseguimentodellôoggettosociale,

esclusisoltantoquelliriservatiperleggeallôAssemblea.IlConsiglio

opera,altres³,mediantespecificidelegatiperareeeprocessiamaggior

rischio;

Å CollegioSindacale;

Å RevisoreLegale-̄ statonominatoildott.CarloColombo;

Å OrganismodiVigilanza-svolgeicompitidivigilanzasullôadeguatezza

delmodelloorganizzativoesullôefficaciadellaprevenzionedeireati,in

conformit¨alleprevisionidileggeedalleprocedurecontenutee

richiamatenelModelloOrganizzativo.

LôorganizzazioneinternadiQintesitrovapoiunaspecificaedulteriore

declinazionedidettaglionellôorganigrammaaziendale,costituenteparte

integranteesostanzialedelmodelloorganizzativoenellôarticolazionedi

procureedeleghespecifiche.

IlConsigliodiAmministrazionehapartecipatoaunpercorsodiformazione

dedicatoaitemiESG,finalizzatoarafforzarelecompetenzeinmateriadi

sostenibilit¨e a supportareunprocessodecisionalesemprepi½

consapevoleeallineatoallebestpracticediriferimento.

COLLEGIO SINDACALE

PRESIDENTE

SINDACO

SINDACO SUPPLENTE

SINDACO SUPPLENTE

SINDACO

RICCARDO TREZZI

ANGELO GALIZZI

ALDO CATTANEO

FRANCO TORDA

LIANA PREVITALI

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

CONSIGLIERE

CONSIGLIERE

CONSIGLIERE

ANGELO AMAGLIO

ALBERTO POGNA

GIOVANNI CAGLIONI

DANIELE GOZZO

LUCA GAIETTA

2.1 LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
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.

Å verifica degli impatti della sostenibilità sul modello di business e coordinamento delle azioni da intraprendere;

Å presidio e monitoraggio della strategia di sostenibilità;

Å comunicazione interna ed esterna della cultura edellôorientamentosostenibiledellôimpresa;

Å sviluppo di forme di dialogo con gli stakeholder come centro di responsabilità in cui far convergere gli interessi

comuni;

Å supporto alla gestione delle relazionidellôaziendacon la comunità locale ;

Å implementazione di azioni di responsabilità sociale coerenti con il modello di business;

Å redazione del report/bilancio di sostenibilità .

Qintesi ha avviato il percorso sulla sostenibilità nel 2021; ha costituito un gruppo di lavoro che si è occupato delle prime fasi di predisposizione del modello di

responsabilità sociale. Il Consiglio di Amministrazione ha approvato, nel marzo 2022, la strategia di sostenibilità proposta dal gruppo di lavoro e costituito la

funzione di Corporate Social Responsibility, in seguito funzione ESG in coerenza conlôevoluzionedella nomenclatura a livello Europeo.

La funzione è guidatadallôESGManager Marco Pavanello e si pone lôobiettivodi implementare il modello di responsabilità sociale :

Qintesi applica i framework di gestione dei rischi operativi coerentemente con le normative e le best practice di riferimento, per garantirne un presidio ed un

monitoraggio continuo ed efficace.

Per quanto concerne il governo del rischio operativo sono stati declinati i principi, gli obiettivi, le modalità e le responsabilità per il suo governo allôinternodi una

specifica Policy.

Il framework di gestione è composto dalle seguenti componenti:

ϊ identificazione del rischio , nel quale sono inclusi la definizione elôaggiornamentodei modelli metodologici di classificazione dei rischi operativi

ϊ rilevazione e valutazione del rischio , relativamente ai processi di raccolta e conservazione dei dati di perdita (Loss Data Collection) e di valutazione

dellôesposizioneai rischi operativi (in particolare, Risk Self Assessment)

ϊ gestione del rischio , relativamenteallôassunzionee alla mitigazione/trasferimento dello stesso

ϊ monitoraggio e reporting del rischio , con riferimento allôanalisiperiodica del profilo di rischiosità, nonché al sistema di predisposizione e diffusione dei flussi

informativi.

2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT
2.1.1 LA FUNZIONE ESG PER LA SOSTENIBILITAô

2.1.2 IL RISCHIO OPERATIVO
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2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

Il D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231, recante la ñDisciplinadella responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni anche prive di personalità

giuridica ò(di seguito anche ñD.lgs. n. 231/2001ò),ha introdotto la responsabilità amministrativa diretta degli enti collettivi in relazione a taluni reati posti in essere nel loro interesse o a loro

vantaggio da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione della Società o di una sua unità organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale,

nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo dello stesso (c.d. ñapicaliò)e, infine, da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra

indicati (c.d.ñsubordinatiò).

Tale responsabilità è autonoma e concorrente rispetto alla responsabilità penale della persona fisica autore del reato.

La realizzazione di un MOGC231 non è un obbligo giuridico, tuttavia, Qintesi ha ritenuto conforme alle proprie politiche aziendali procedere allôadozionedel Modello, dimostrando sensibilità

allôesigenzadi assicurare condizioni di correttezza e di trasparenza nella conduzione degli affari e delle attività aziendali, a tutela della propria immagine e di quella di tutti gli Stakeholder.

Lôadozionedel Modello persegue i seguenti obiettivi fondamentali :

ω sensibilizzare e richiamare i destinatari del Modello stesso ad un comportamento corretto eallôosservanzadella normativa interna ed esterna;

ω identificare le attività a potenziale rischio di commissione di reati presupposto;

ω individuare le regole che disciplinano le suddette attività sensibili;

ω implementare misure concretamente idonee a garantirelôefficienzaoperativa e la compliance con la normativa esterna ed internadellôEnte;

ω garantire trasparenza , tracciabilità dei flussi di informazioni, comunicazioni e attivitàallôinternodei processidellôEnte;

ω garantirelôefficace,tempestivo e completo aggiornamento del modello organizzativo ;

ω diffondere una cultura dôimpresadella legalità , improntata a principi di fair business, della conoscenza edellôosservanzadelle regole e procedure, del controllo e della gestione del rischio;

ω prevenire efficacemente il compimento dei reati richiamati dal D.Lgs. n. 231/01;

ω attuare nel concreto i valori dichiarati nel rispettivo Codice Etico .

Qintesi ritiene inoltre chelôadozionedel Modello possa contribuire anche al raggiungimento dei seguenti risultati:

ω aumentarelôefficaciaelôefficienzadelle operazioni aziendali nel realizzare le strategie della Società;

ω migliorare la competitività sul mercato nazionale e internazionale;

ω migliorare lôambienteinterno di lavoro .

2.2 SISTEMI DI GESTIONE E MODELLI ORGANIZZATIVI



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 21

IlModelloeledisposizioniinessocontenuteorichiamatedevonoessererispettati,limitatamenteaquantodispecificacompetenzaeallerelazioniintrattenuteconlaSociet¨diriferimento,dai

seguentisoggetti:

ω colorochesvolgono,anchedifatto,funzionidigestione,amministrazione,direzioneocontrolloallôinternodellôEnteodiunasuaunitörganizzativaautonoma;

ω idipendentidiQintesianchequaloradistaccatiallôesteroointerritorionazionalepressosoggettiterziperlosvolgimentodelleattivit¨lorodemandate;

ω isoggettichecollaboranoconlôEnteinforzadiunrapportodilavoroparasubordinato,qualicollaboratoriaprogetto,prestatoridilavorotemporaneo,interinali,etc.;

ω iprofessionistiedilpersonaleautonomocheprestinolapropriaattivit¨allôinterno,percontoonellôinteressediQintesi;

ω coloroiquali,purnonappartenendoallôorganizzazionediQintesi,operanosumandatoopercontodellastessa,qualilegali,consulenti,ecc.;

ω isoggetticheagiscononellôinteressediQintesiinquantolegatiallastessadarapporticontrattuali,quali,adesempio,partnerinjoint-ventureosociperlarealizzazioneolôacquisizionedi

specificiprogettidibusiness;

ω lesociet¨partecipatee/ocomunquecollegateaQintesi.

ĈinoltreimportantesottolinearecomeleregoledicomportamentocontenutenelModellosiintegrinoconquelledelrispettivoCodiceEtico,cherappresentailprimoeilpi½importanteprotocollo

diprevenzionerispettoalcompimentodiqualsiasireato,dandoalModelloconcretarealizzazioneinambitoorganizzativoegestionale.

Pervigilarecontinuativamentesullôidoneit¨edefficaciadelModelloesullasuaosservanza,nonch®propornelamodificaelôaggiornamento,ovenecessario,Qintesihaaltres³provvedutoalla

nominadelproprioOrganismodiVigilanza(exartt.6e7delD.Lgs.n.231/01),dotatodiautonomiaedindipendenzanellôeserciziodellesuefunzioni,nonch®diadeguatacompetenzae

professionalit¨.LôOrganismodiVigilanzaoperasecondounpropriostatutochecostituisceparteintegrantedelMOGC231.

PeridestinatarideiModellidiOrganizzazioneeGestionedelGruppo¯previstolôobbligodisegnalazionealrispettivoOrganismodiVigilanzadieventualiviolazionidelMOGC231odelCodice

Eticoo,pi½ingenerale,delleprevisionidelD.Lgs.231/01dicuidovesserovenireaconoscenza,secondoicanalidisegnalazioneatalescopopredisposti.

Ilmodello¯statoaggiornatoincludendonelperimetroancheQintesiTechnologyandServicessrleIT-Linksrled̄ statoaggiornatorispettoainuovireatipresuppostoindividuatidallegislatore

comeireatiinformaticielacybersicurezza.Inoltresīprocedutoadassicurareanchedaunpuntodivistaformaleunamaggioresegregationofdutyneiprocessipi½criticidellafunzioneAFC

edellafunzioneHR,migliorandoneleprocedureorganizzative.Nelmodello,infine,sīinseritalacertificazioneUNI/PdR125/2022sullaParit¨digenere.

2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT
2.2 SISTEMI DI GESTIONE E MODELLI ORGANIZZATIVI
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2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

PerlagestioneditaleModello¯stataprevistaunôunicafunzioneincaricatadella

gestionedellesegnalazioni,individuatanellôOrganismodiVigilanza.

IncoerenzaconivalorieleprescrizionicontenuteallôinternodelCodiceEticoedel

MOGC231/01Qintesinontollera:

ω alcuntipodicorruzione,inqualsiasiforma,modoogiurisdizioneessasi

manifesti;

ω qualsiasicondottaaventeadoggettolôoffertaolôaccettazionedidenarooaltre

utilit¨,direttamenteo indirettamente,conlôobiettivodiindurreo premiare

lôesecuzionediunafunzione/attivit¨olôomissionedellastessa;

ω ogniattodiscriminatorio,abusodipotere,molestieominaccesulluogodi

lavoro.

Icollaboratoricherisultinocoinvoltiinunodiquestiatti,onefacilitinolacondotta,

ovveroagiscanoinmodononconformealledisposizioninormative,interneoesterne,

sarannosoggettiaprovvedimentidisciplinarisecondoquantoprevistodallenormee

dalledisposizionicontrattualichedisciplinanolospecificorapportodilavoro.

Qintesi ha implementato un proprio sistema di Whistleblowing strutturato in modo da garantire:

ω la trasmissione, ricezione, esame e valutazione delle segnalazioni di eventuali comportamenti illegittimi e violazioni di norme;

ω la riservatezza e la protezione dei dati personali del soggetto che effettua la segnalazione e del soggetto eventualmente segnalato;

ω la tutela da ogni misura ritorsiva o di discriminazione nei confronti del soggetto segnalante.

2.2.1 PROCEDURA DI WHISTLEBLOWING

Il sistema di Whistleblowing di Qintesi, pertanto, mira a scoraggiare due tipologie di comportamento :

Å corruttive , conlôobiettivodi costruire un ambiente economico equo, legittimo e trasparente;

Å anti -inclusive , per favorire le pari opportunità e la meritocrazia, bandendo in ogni modo comportamenti discriminatori o molestie di qualsiasi genere.
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2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

Ilcomportamentodeisoggettiapicaliosubordinatiepi½ingeneraledelleparti

interessatecoinvoltenellôambitodellôorganizzazionediQintesideveconformarsi

alleregoledicondottaprevistenelModelloOrganizzativoenelCodice

Etico,finalizzateacontrastareilverificarsideireatirilevantiaisensidelD.lgs.

231/2001esuccessiveintegrazioninonch®dicondotteilleciteecontrarieai

principiditrasparenzaelegalit¨.

Sonostatielaboratipertuttigliesponentiaziendalidiqualsiasigradogerarchico,

ruoloefunzione,incoerenzaconiprincipiorganizzativiecomportamentali,

generaliedimperativi,iseguentidivieti:

ω ildivietodiporreinesserecondotteocomportamenticheintegrino,anche

soloinastratto,lefattispeciedireatoprevistedalD.lgs.n.231/2001;

ω ildivietodiporreinesserequalsiasicomportamentotaledagenerareuna

situazionediconflittodiinteresseneiconfrontidellaPubblica

Amministrazione;

ω ildivietodipromettereoconcedereelargizioniindenaroodaltreutilit¨,

direttamenteoindirettamente,apubblicifunzionari;

ω ildivietoinderogabilediporreinesserequalsiasicomportamentotaleda

integrareglielementideldelittodicorruzionetraprivati.

Qintesiharaggiuntoillivellodidoppiastella++nelratingdilegalit¨.Questo

importantericonoscimento,chehaunavalidit¨didueanni,confermaancorauna

voltal'impegnodiQintesiversoipi½altistandarddiconformit¨legale,eticae

trasparenza.IlRatingdiLegalit¨¯unostrumentointrodottoperpromuoveree

premiareleimpresecheoperanosecondoprincipidilegalit¨,trasparenzae

responsabilit¨sociale

2.2.2 LOTTA ALLA CORRUZIONE, ANTIRICICLAGGIO E CONFLITTI DI INTERESSE



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 24

2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

Qintesi ha introdotto specifiche misure organizzative, volte ad assicurare la prevenzione

della commissione di illeciti informatici ed a garantire elevati standard di sicurezza

delle informazioni e protezione dei dati personali, in accordo al Reg. UE 2016/679

(ñG.D.P.R.ò)ed alla norma ISO/IEC 27001.

Tali misure si articolano in presidi operativi e deleghe funzionali orientate a dare

attuazione ai seguenti principi:

ω assicurare costantemente la liceità del trattamento di informazioni e dati personali,

secondo i principi di proporzionalità, trasparenza, esattezza, minimizzazione;

ω definire ruoli, responsabilità, meccanismi di controllo e flussi informativi mediante un

sistema di accountability completo per ogni processo ed attività di trattamento e

gestione di dati e informazioni;

ω garantire una registrazione chiara e sistematica delle tipologie di attività di

trattamento e di dati personali coinvolti, con specifica indicazione dei periodi di

conservazione, della base giuridica e della finalità del trattamento;

ω integrare gli adempimenti in materia di privacy , data protection e gestione delle

informazioni in tutti i progetti, documenti, modelli contrattuali e processi aziendali, in

conformità ai principiñPrivacybydefaultòeñPrivacybydesignò;

ω garantire unôinformazionetempestiva e chiara nei confronti dei soggetti interessati

circa le modalità di trattamento dei dati personali conferiti, nonché il puntuale ed

efficace esercizio dei diritti previsti dalla normativa in materia;

ω assicurare modalità tracciabili, predefinite e sistematiche per la classificazione delle

informazioni, nonché misure di sicurezza adeguate e proporzionate rispetto ai rischi

concreti di violazione dellôintegrit¨di dati ed informazioni (c.d. privacy incident, data

breach);

ω sensibilizzare, informare e formare il personale ed ogni altro stakeholder in merito

alle corrette modalità di gestione delle informazioni e trattamento dei dati personali.

2.2.3 TUTELA DELLA PRIVACY
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PARITAôDIGENERE

Ilnostroimpegnonelpromuoverel'inclusioneel'uguaglianzadigenere¯statoriconosciutoattraversoilconseguimentodelcertificatodiparit¨digenere,unrisultatoche

rappresentaunatappafondamentalenelnostropercorsoversolacreazionediunambientedilavoroequoedinclusivopertuttiidipendenti.

Lacertificazioneottenuta¯ilfruttodiunimpegnocontinuoemirato,voltoadintegrarequestiprincipiinogniaspettodellanostraoperativit¨aziendale.Ilnostroobiettivo¯

garantirecheognicollaboratore,indipendentementedalgenere,abbialestesseopportunit¨disviluppoecrescitaprofessionale,contribuendoadunambiente

lavorativocherispecchiivaloridiequit¨erispettoreciproco.Inoltre,Qintesistaerogandounaseriedicorsiformativi,accessibiliatuttiidipendentisuscalaglobale,con

l'obiettivodisensibilizzareeformaresuitemidelladiversit¨edell'inclusione.

CERTIFICAZIONEISO/IEC27001:2013

Qintesi,nelcorsodel2025,haconseguitoilrinnovodellaCertificazioneISO/IEC27001:2013nellanuovaconfigurazioneISO/IEC27001:2022dallôentedicertificazione

internazionaleDNVGLperilcampoapplicativoñGestionedellasicurezzadelleinformazioniasupportodeiprocessioperativi,direzionaliestrategicidelNetworkQintesiper

lafornituradisoluzioniinformaticheinambitogestionale,amministrativoefinanziario.InaccordoallaDichiarazionediApplicabilit¨del30aprile2025ò.Ilriconoscimentoattesta

lôimpegnoelaprofessionalit¨diQintesinellagestioneeprotezionedelleinformazionisecondolebestpracticeinternazionalielôassicurazionediriservatezza,

accessibilit¨edintegrit¨deidati.

LostandardISO/IEC27001̄lostandardinternazionalediriferimentocertificabilechedefinisceirequisitiperunSGSI(SistemadiGestionedellaSicurezzadelle

Informazioni)ed̄progettatapergarantirelaselezionedicontrollidisicurezzaadeguatieproporzionatialladimensioneaziendale.

Inquestomodōpossibileproteggereleinformazioniedarefiduciaaglistakeholder,inparticolareaipropriclienti.

CERTIFICAZIONEISO/IEC9001:2015

Nelcorsodel2025sīsvoltalasessionedirinnovotriennaledellacertificazionedellaQualit¨ISO/IEC9001:2015cheQintesihasuperatopositivamente,dimostrandodi

esseredotatadiunsistemaqualit¨ingradodirispondereinmanieratempestivaalleesigenzedeiclientiedallesfidedelmercato.

2.3.1 RATING E CERTIFICAZIONI -PARITAô DI GENERE E ISO

2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT
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EcoVadis è una piattaforma globale che offre valutazioni di sostenibilità per

le aziende . La sua missione è aiutare le organizzazioni a monitorare e migliorare

le loro performance in termini di sostenibilità e responsabilità sociale. In sintesi,

EcoVadis serve come strumento di valutazione e miglioramento della

sostenibilità per le aziende , supportandole nel monitoraggio delle proprie

performance ESG, nella gestione della catena di fornitura e nel miglioramento

continuo delle loro pratiche di sostenibilità.

Open.Es è una piattaforma digitale italiana lanciata da Eni con l'obiettivo di

supportare e promuovere la sostenibilità lungo tutta la catena di fornitura .

Essa si concentra principalmente sull'adozione ed il miglioramento delle pratiche

ESG (Environmental, Social, Governance) tra le piccole e medie imprese (PMI).

In sintesi, Open.Es è una piattaforma destinata a favorire la sostenibilità e la

responsabilità sociale delle piccole e medie imprese , aiutandole a migliorare

le loro pratiche ESG, a crescere in modo sostenibile ed a costruire reti di

collaborazione efficaci.

2.3.2 RATING E CERTIFICAZIONI -ECOVADIS & OPEN.ES

2. ORGANIZZAZIONE RESPONSABILE: GOVERNANCE & RISK MANAGEMENT

I rating ESG (Environmental, Social, Governance) sono strumenti utilizzati per valutare le performance di un'azienda in termini di sostenibilità e responsabilità

sociale . La valutazione ESG esplicitata attraverso rating ESG offre numerosi vantaggi che vanno oltre la semplice conformità normativa. Migliorano la gestione del rischio,

attraggono investitori, migliorano la reputazione, promuovono l'efficienza operativa, stimolano l'innovazione e sostengono la crescita sostenibile a lungo termine. Per queste

ragioni, molte aziende stanno investendo sempre più risorse per migliorare le proprie performance ESG ed ottenere valutazioni positive in questo ambito. In sintesi, i rating

ESG forniscono una valutazione olistica delle performance di un'azienda in aree critiche per la sostenibilità e la responsabilità sociale, influenzando decisioni di

investimento, pratiche aziendali, politiche pubbliche e scelte dei consumatori.
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3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

La Corporate Social Responsibility è per Qintesi la scelta di integrare gli aspetti

sociali ed ambientali nella vita aziendale.

Lôefficaciadelle azioni della società e le sue prestazioni complessive sono

correlate al benessere del contesto sociale in cui opera ed allôimpattoambientale

creato.

Per questi motivi la Corporate Social Responsibility è integrata nel business e

nella Governance di Qintesi ; inoltre è finalizzata a definire la strategia per

affrontare le sfide del mercato, per raggiungere nuovi obiettivi di crescita e per

creare valore condiviso nel lungo periodo.

Dal 2021 è attivo un progetto per integrare la ñsostenibilit¨ònel quotidiano ,

ottenendo un'operatività coerente ed in linea con le aziende più virtuose ed

avanzate in materia di Corporate Social Responsibility.

Di seguito sono indicati i 7 macro -obiettivi trasversali ESG che Qintesi ha

definito per contribuire attivamente alla generazione di impatti positivi sulle

tematiche socio-ambientali:

¶ laconsiderazionedeitemimaterialiESGnelpropriomodellodibusiness,garantendonelavalutazionedirischiedimpatti,conlôobiettivodimonitorarlianche

attraversolôeventualeadozionedisistemidigestionecertificati;

¶ lôanalisidellivellodisoddisfazionedelcliente,qualelevaperintercettarneleesigenzeerafforzarnelarelazione,anchepromuovendoinnovazioneeculturadella

digitalizzazione;

¶ ladiffusionedellaculturadellasostenibilit¨,tramiteiniziativedisensibilizzazioneecoinvolgimentodeglistakeholderinterniedesterni;

¶ ladisclosureintegratadeidatieconomico-finanziariedisostenibilit¨,perevidenziareilvalorecomplessivamentegenerato;

¶ lôattenzionealletendenzeevolutivedellaregolamentazioneconnesseallasostenibilit¨,siaalivellonazionalecheeuropeo;

¶ losviluppodiunmodelloorganizzativoevoluto,ingradodirispondereaibisognisocialiemergentiefocalizzatosulbenesseredeicollaboratori;

¶ lôadeguamentodeimodellidivalutazionediperformancedelmanagement,conobiettivicorrelatiaitemidisostenibilit¨.



© Qintesi | Riproduzione vietataReport di Sostenibilità 2024 29

Il 25 settembre 2015, le Nazioni Unite hanno approvato lôAgendaGlobale per lo

sviluppo sostenibile e 17 Obiettivi di sviluppo (Sustainable Development Goals

ïSDGs nellôacronimoinglese), articolati in 169 Target da raggiungere entro il

2030. Gli obiettivi di sviluppo sostenibile nascono dalla consapevolezza

dellôinsostenibilit¨dellôattualemodello di sviluppo e della necessità di intervenire a

livello globale.

Sono cinque i pilastri su cui si fondalôAgenda2030, ossia le 5ñPòdello sviluppo

sostenibile: Persone, Prosperità, Pianeta, Pace, Partnership e nel loro insieme

gli SDGs intendono coinvolgere tutte le Nazioni verso uno sviluppo sostenibile,

salvaguardando le risorse del pianeta e puntando al benessere dei suoi abitanti,

garantendo così un presente ed un futuro migliore per tutti.

Gli obiettivi di sviluppo sostenibile affrontano unôampiagamma di temi relativi

allo sviluppo sociale ed economico come, per esempio, il diritto alla salute ed

allôistruzione,il lavoro, la crescita economica inclusiva e sostenibile,

lôurbanizzazione,la giustizia, la pace e lôuguaglianzadi genere. Qintesi concorre

allo sviluppo sostenibile, integrando obiettivi e temi dellôAgenda2030 allôinterno

del proprio business e dei propri modelli decisionali oltreché operando con etica e

correttezza.

Qintesi ha sviluppato unôanalisiper comprendere come i temi di

sostenibilità perseguiti, prioritari secondo la matrice di materialità, si

relazionano ai 17 obiettivi di sviluppo . Lôanalisiha evidenziato che sono molti

gli SDG che incrociano i temi definiti allôinternodella matrice: alcuni SDG sono

impattati in maniera diretta dalle attività di business, in maniera indiretta altri.

Analizzando le caratteristiche di ciascuno degli obiettivi di sviluppo sostenibile

impattati direttamente, è stato deciso di ricomprenderli allôinternodi sei che

rappresentano al meglio le priorità di Qintesi.

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI
3.1 I SUSTAINABLE DEVELOPMENTS GOALS DELLôONU
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Qintesi promuove e contribuisce al benessere dei suoi collaboratori , rispettando le normative vigenti, diffondendo buone pratiche

ed impegnandosi in iniziative specifiche che hannolôobiettivodi aumentare il benessere fisico e psicologico dei propri collaboratori.

3. LA SOSTENIBILITê IN QINTESI

Tramite lôorganizzazionedel lavoro, Qintesi contribuisce ad una crescita economica duratura e sostenibile , garantendo

condizioni lavorative e salari adeguati al settore, che tutelano la persona e garantiscono un tenore di vita dignitoso, nel rispetto delle

normative nazionali ed internazionali. Promuove politiche di lavoro inclusive e rispettose dei più alti standard qualitativi. Assume

annualmente molti giovani professionisti, accompagnandoli nel mondo del lavoro, riconoscendo retribuzioni adeguate e

promuovendo la soddisfazione economica tramite diversificazione, competenze e tecnologia.

Lôinnovazioneè il motore che guida Qintesi, che si impegna ïanche tramite il supporto fornito ai propri clienti ïa sostenere lo

sviluppo e lôindustrializzazionedelle realtà nelle quali opera . Grazie alle numerose progettualità con un focus digitale e

tecnologico, contribuisce allo sviluppo di comunità, industrie ed infrastrutture innovative e proiettate verso un futuro sempre più

sostenibile.

Qintesi ha adottato procedure interne per la trasparenza con lo scopo di contrastare le pratiche di corruzione ed evasione fiscale

che incidono direttamente sulla disuguaglianza economica e sociale e forma i collaboratori per contribuire al potenziamento delle

loro competenze per favorirne la crescita professionale. Attraverso le sue politiche di selezione assicura inoltre pari opportunità di

impiego e di carriera a tutti i lavoratori e re-distribuisce i salari in modo equo e adeguatoallôinternodellôazienda.

Qintesi si impegna a definire politiche aziendali che includano e promuovano lóuguaglianzae lôintegrazionecome valori

fondamentali della cultura aziendale e garantisce politiche salariali che assicurino pari livelli retributivi per uguali mansioni a

prescindere dal genere. Ha istituito un sistema di contrattazione e di protezione dei collaboratori per combattere qualsiasi forma di

discriminazione nelle assunzioni, promozioni e nomine. Qintesi adotta inoltre politiche di tolleranza-zero verso ogni forma di violenza

in ambito lavorativo di qualsiasi natura o forma, verbale o fisica, e si impegna a rispettare la dignità di tutti.

Qintesi opera conformandosi alla normativa nazionale ed internazionale , rispetta i diritti umani e ripudia le persecuzioni, gli

abusi, le intimidazioni e la violenza. Qintesi ha inoltre predisposto un canale anonimo di segnalazione di eventuali violazioni per

consentire, a tutti gli stakeholder, di comunicare violazioni di questi principi o pratiche scorrette. Attraverso lôimplementazionedel

modello organizzativo 231 è stata definita una politica su regali e donazioni utile ad evitare casi di corruzioni e frode.

3.2 I SUSTAINABLE DEVELOPMENTS GOALS DI QINTESI
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3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Le informazioni e gli indicatori riportati allôinternodi questo report sono stati selezionati secondo il principio

dellañmaterialità ò,individuando gli obiettivi di sostenibilità prioritari per Qintesi.Lôindividuazionedi tali obiettivi

di sostenibilità ha rappresentato il punto di partenza della definizione della Strategia di sostenibilità che

Qintesi ha posto in essere.

La definizione di una strategia di sostenibilità è infatti il risultato di una fase di analisi del contesto di

partenza e di individuazione degli obiettivi, e di un momento successivo di engagement degli stakeholder

interni ed esterni, per giungere ad una fase di formalizzazione dei contenuti in continua condivisione con il

management aziendale.

Nellôelaborazionedegli obiettivi di sostenibilità è stato sviluppato un set di KPI specifici per il monitoraggio

e la comunicazione delle performance di sostenibilità correlate ai target strategici impostati. Lo sviluppo dei

KPI è stato studiato in base alla relazione tra obiettivi individuati e GRI di riferimento.

Tutti gli indicatori specifici identificati sono stati studiati in collaborazione con le funzioni che presidiano tali

informazioni in Qintesi. In particolare, per una corretta percezione della reale capacità della società di

produrre le informazioni richieste, è risultato imprescindibile il confronto con la funzione HR & Marketing, con

la quale sono stati condivisi la maggior parte degli indicatori sociali, e con la funzione AFC & Compliance per

quanto riguarda tutto il set degli indicatori in ambito economico-ambientale.

Un tema risulta essere ñmaterialeòquando considera e coinvolge aspetti legati alla gestione aziendale

che hanno un impatto diretto o indiretto su aspetti ambientali, sociali, economici degli stakeholder o

della società. Tali tematiche afferiscono a tre macroaree: governance e responsabilità economica,

responsabilità sociale e responsabilità ambientale.

Lôanalisidi priorità è stata condotta tenendo in considerazione due driver principali : la rilevanza e

lôapplicabilit¨al business di ciascun obiettivo di sostenibilità individuato.

Il primo passo del processo, che ha portato alla definizione della matrice di materialità (riportata al punto 3.5),

è stato identificare una serie di obiettivi di sostenibilità in linea con il business di Qintesi.

A seguito dellôindividuazionedegli obiettivi, gli stessi sono stati valutati dal Consiglio di Amministrazione

considerando i driver sopracitati; successivamente gli obiettivi sono stati presentati e votati, tramite una

survey sottoposta a tutti i dipendenti, anche dagli stakeholder interni. Lôinsiemedelle risultanze delle priorità

attribuite a ciascun obiettivo individuato ha consentito di generare la matrice di materialità di Qintesi.

3.3 ANALISI DI MATERIALITÀ
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Gli obiettivi di sostenibilità individuati sono stati votati con una scala di valori da 0

a 5 punti, dove 0 è ñnon rilevante òe 5 ha ñmassima rilevanzaò. Lóanalisidella

matrice di materialità ha dimostrato come, per la maggior parte degli obiettivi di

sostenibilità, ci sia una sostanziale convergenza tra i valori sostenuti dal

Consiglio di Amministrazione e quelli degli Stakeholder interni .

Precisiamo che il Consiglio di Amministrazione si è soffermato non solo sulla

rilevanza degli obiettivi di sostenibilità in generale, ma anche e soprattutto

sullôapplicabilit¨e quindi sulle effettive opportunità di miglioramento.

Gli obiettivi sociali primari che sono stati identificati da entrambe le parti

intervistate sono: quelli relativi allo ñsviluppo e valorizzazione del capitale

umanoòed alla ñattrazione e conservazione dei talentiò,due obiettivi che

Qintesi, definendosi per propria natura unañpeoplecompanyò,tende a perseguire

nel continuo e con particolare attenzione.

Altrettanto fondamentali sono stati considerati gli obiettivi economici quali la

ñinnovazione e digital transformation òe la ñcentralità e soddisfazione del

clienteò, due standard a cui Qintesi punta particolarmente per trasmettere una

maggior qualità dei propri servizi ed un maggior valore aggiunto, peraltro in linea

con i valori espressi nella mission aziendale.

Lievi differenze si registrano solo per pochi obiettivi quali ad esempio ñlôuso

efficiente dellôenergiaòe la ñriduzionedei consumiò,sentiti come di alta

importanza dagli Stakeholder interni e meno fondamentali dal Consiglio di

Amministrazione. La discrepanza deriva dalle considerazioni effettuate dalla

Società che ha ritenuto Qintesi, per il business che la caratterizza, poco

impattante sugli aspetti ambientali e quindi con una limitata possibilità di attivare

interventi rilevanti di miglioramento.

La Società ha inoltre avviato un percorso di sviluppo dellôanalisidi doppia

materialità , con lôobiettivodi identificare e valutare in modo strutturato sia gli

impatti delle proprie attività sullôambientee sulla società, sia i rischi e le

opportunità ESG che possono influenzare le proprie performance nel tempo.

3.4 LA MATRICE DI MATERIALITÀ

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI
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3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI
3.4 LA MATRICE DI MATERIALITÀ
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Qintesi è stata selezionata tra i "Top 10 SAP Solutions Providers in Europe 2024" ! Questo importante riconoscimento, assegnato da CIO Applications Europe , mette in luce

lôimpegnoelôeccellenzanel fornire soluzioni SAP

3.5 TRAGUARDI 2024 ïRICONOSCIMENTI

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Qintesi ha ottenuto il riconoscimento "Campione della Crescita 2024" conferito dall'Istituto Tedesco Qualità ITQF e da La Repubblica Affari e Finanza.

Qintesi risulta infatti tra le 800 aziende con più espansione economica in Italia nell'ultimo triennio .

Qintesi è al 3° posto nella classifica TOP100 ICT sostenibile di Data Manager Magazine!

Questo importante risultato fa capire che Qintesi sta andando nella giusta direzione, verso un modello di crescita responsabile, capace di combinare sviluppo economico e governance

aziendale con impatto positivosullôambientee nella società.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Innovazione e digital transformation

Å Rispetto dei parametri di redditività e di solidità patrimoniale

Å Costruzione e consolidamento della reputazione aziendale 
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Nel 2022 SAP ha conferito alla JV SAP Fioneer quasi tutti i prodotti SAP

dedicati ai Financial Services ai fini di un potenziamento della penetrazione

nel mercato mondiale.

A fine 2024 SAP Fioneer ha formalizzato la modalità di partnership; per il

momento Qintesi sarà Service Partner e potrà quindi venire ingaggiata

direttamente da SAP Fioneer in progetti di implementazione, soprattutto

allôestero.

3.5.1 TRAGUARDI 2024 ïNUOVE PARTNERSHIP

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Anaplan è una piattaforma per la pianificazione di scenari e di analisi con IA

integrata progettata per ottimizzare il processo decisionale aziendale. Inoltre,

Anaplan, dopo lôacquisizionedi Fluence, ha integrato al suo interno le

funzioni che riguardano il processo di Consolidamento e di Disclosure.

QIntesi mette a disposizione la sua decennale esperienza su progetti in

questôambito,supportati da una piattaforma in continua evoluzione e user

friendly.

Grazie alla partnership con OpenText, che integra la gestione intelligente

delle informazioni con i sistemi ERP aziendali, Qintesi mette a disposizione

soluzioni innovative per supportare i propri clienti nella redazione e gestione

del bilancio di sostenibilità, migliorandolôefficienzadei processi, la conformità

normativa e la trasparenza dei dati ESG.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Innovazione e digital transformation

Å Sviluppo di sinergie con soggetti pubblici e partner privati
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Sulla base del Risk Assessment terminato nei primi mesi del 2024 con il

supporto di Marsh, si è proceduto ad implementare i processi interni

necessari per migliorare i parametri indicati come «aree di miglioramento»:

1) aggiornamento della procedura relativa agli approvvigionamenti secondo

le nuove esigenze aziendali e continuo monitoraggio dei fornitori con

periodiche valutazioni;

2) maggiore focalizzazione delle responsabilità del CdA e del Comitato

Direttivo;

3) implementazione di una procedura «unitaria» in ambito HR con

lôesplicitazionedel workflow autorizzativo dalla ricezione del CV (o

ricerca diretta) sino alla redazione del contratto di assunzione;

4) implementazione di una procedura relativa al ciclo attivo con lo sviluppo

interno di App dedicate migliorative in termini di efficienza ed efficacia;

5) revisione dei template di offerta e di ordine passivo anche alla luce della

nuova certificazione relativa alla Parità di Genere.

3.5.2 TRAGUARDI 2024 ïPROCESSI INTERNI & PROJECT 

MANAGEMENT

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Progetti sempre più complessi e gruppi di lavoro formati da numerosi consulenti con

competenze variegate hanno portato alla necessità di definire una metodologia di

gestione dei progetti uniforme e condivisa allôinternodi Qintesi. Lôadozione,infatti, di

una buona metodologia di Project Management è fondamentale per il successo di

questi tipi di progetti.

Nella definizione della metodologia progettuale da adottare per tutti i PM in Qintesi,

sono state considerate e formalizzate le seguenti finalità e linee guida dopo un attento

LAB interno:

ǒPianificazione e Organizzazione: aiutare a pianificare e organizzare le attività in

modo efficiente, garantendo che tutte le risorse siano utilizzate al meglio.

ǒGestione del Tempo: permettere di definire scadenze realistiche e di monitorare i

progressi, riducendo il rischio di ritardi.

ǒ Controllo dei Costi: aiutare a mantenere il progetto entro il budget previsto,

monitorando le spese e identificando eventuali sprechi.

ǒQualità del Progetto: assicurare che il progetto soddisfi gli standard di qualità,

attraverso controlli e revisioni periodiche.

ǒ Gestione dei Rischi: identificare e mitigare i rischi potenziali, aumentando le

probabilità di successo del progetto.

ǒComunicazione Efficace: facilitare la comunicazione tra i membri del team e con gli

stakeholder, garantendo che tutti siano allineati sugli obiettivi e sui progressi.

La metodologia progettuale Qintesi che è utilizzata per i progetti rilevanti si pone come

integrazione (e non sostituzione) dellôattualemetodologia prevista per tutti i progetti

Qintesi.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Grado di raggiungimento degli obiettivi fissati rispetto alle risorse 

disponibili

Å Gestione sostenibile della supply chain

Å Welfare aziendale e pari opportunità
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In Qintesi , crediamo che la maternità e la paternità debbano essere un valore aggiunto e non un ostacolo alla crescita

professionale. Per questo motivo, abbiamo adottato misure concrete a sostegno della famiglia:

Il "Bonus Bebè" Qintesi

A partire da gennaio 2024, abbiamo introdotto un contributo economico per ogni nuova nascita o adozione, volto ad

accompagnare i genitori nei primi anni di vita del bambino.

Il bonus, del valore complessivo di 4.000úlordi per ogni figlio , viene erogato direttamente in busta paga secondo le

seguenti fasi:

Å 2.000únel mese successivo alla nascita o all'ingresso in famiglia.

Å 1.000úal compimento del 1° anno.

Å 1.000úal compimento del 3° anno.

3.5.3 TRAGUARDI 2024 ïNATALITAô E MATERNITAô

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI
Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Welfare aziendale e pari opportunità

Impegno Istituzionale

Abbiamo aderito con convinzione al Codice di autodisciplina delle imprese

responsabili in favore della maternità , promosso dal Ministero per la Famiglia,

la Natalità e le Pari Opportunità. Lôobiettivoè promuovere una cultura aziendale

dove carriera e desiderio di genitorialità possano coesistere in armonia.
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Formazione per referenti gestione colloqui :

Per supportare al meglio i/le referenti nella delicata fase della gestione dei colloqui di valutazione, Qintesi ha organizzato un training mirato sui colloqui di valutazione, grazie alla

collaborazione con un ente formativo esperto. Lôobiettivoè di rendere più efficace la gestione del colloquio di valutazione e del feedback, in modo che il confronto con i/le

collaboratori/trici sia sempre gestito con competenza ed attenzione. Il percorso formativo si è articolato in due fasi:

Fase 1 (Preparazione al colloquio): focalizzata su ascolto attivo, comunicazione fattuale del feedback ed orientamento allo sviluppo delle risorse.

Fase 2 (Follow-up): dedicata all'analisi dei colloqui effettuati, alla condivisione di best practices ed al superamento delle criticità emerse.

Formazione valutatori :

Per supportare al meglio i/le valutatori/trici, Qintesi ha organizzato un percorso formativo mirato in collaborazione con un ente esperto. Il corso è stato progettato per fornire alle risorse

incaricate di esprimere la valutazione e le competenze necessarie a garantire una valutazione oggettiva, equa e priva di pregiudizi (bias).

3.5.4 TRAGUARDI 2024 ïMODELLO DI VALUTAZIONE

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Valutazione finale di ruolo da parte di HoU e Resp SC con invio schede ai valutati dopo i colloqui :

Nel 2024 è stato introdotto un nuovo elemento nel processo di valutazione delle risorse: la scheda di

valutazione finale.

La nuova scheda di valutazione è stata integrata affinché ogni risorsa delle Unit della consulenza e delle

Funzioni Corporate ricevesse la rappresentazione sintetica e ragionata, da parte del proprio Head of Unit o

Responsabile di funzione, dei risultati del processo di valutazione.

Tale scheda viene gestita con il software Talentia e viene inviata a tutti coloro che sostengono il colloquio di

valutazione di febbraio.

Nello specifico la scheda viene compilata da:

Head of Unit per le risorse della Consulenza

Responsabile di funzione per le risorse dei Servizi Corporate.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Sviluppo e valorizzazione del capitale umano

Å Politica di remunerazione e valutazione delle performance del top 

management

Å Attrazione e conservazione dei talenti
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Perfezionamento schede di valutazione :

Con il processo di valutazione 2024 sono state perfezionate le schede di valutazione sintetiche per ruolo ed incarico, le schede di progetto e quelle relativeallôautovalutazione.

Rispetto ai processi di valutazione degli anni precedenti, dal 2024 è stato migliorato ulteriormente il set di competenze per ogni specifica scheda prevista per ciascun ruolo o incarico

presente in azienda. La valutazione tramite le schede segue due possibili logiche: la prima si basa su risposte Sì/No, per indicare la presenza o meno dei comportamenti osservabili

collegati alla competenza specifica; mentre,lôaltra,si basa su una scala numerica con un punteggio da 0 a 5 (o non valutabile), in base al livello di competenza espresso.

Creazione schede per nuovi incarichi :

Lôevoluzioneorganizzativa di Qintesi nel corso del 2024 ha determinato lôintroduzionedi nuovi incarichi manageriali. Di conseguenza, il modello delle competenze è stato integrato con

l'aggiornamento e la creazione di specifiche schede per i nuovi incarichi: Site Manager, Responsabile Pre-Sales e Pre-Sales di soluzione.

3.5.4 TRAGUARDI 2024 ïMODELLO DI VALUTAZIONE

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Implementazione software Talentia : Core + PFM

[CORE]

Da ottobre 2024 è stato introdotto in Qintesi il software Talentia (modulo Core HR), che

ha miglioratolôefficienzaoperativa dei processi HR.

Tale strumento, nato per gestirelôAnagraficadel personale, ha consentito di digitalizzare e

storicizzare le informazioni dei dipendenti, ottimizzando così i flussi di lavoro e rendendo

più accessibile la reportistica.

[PFM]

Per migliorare e rendere più efficiente il processo di valutazione aziendale, Qintesi ha deciso di implementare

il software Talentia, con una configurazione completamente customizzata secondo il proprio modello organizzativo

e le specifiche logiche interne.
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Nel corso del 2024 Qintesi ha rafforzato ulteriormente il proprio impegno verso la promozione dellôinclusionee del benessere sociale, avviando nuove collaborazioni

e adottando politiche a sostegno delle pari opportunità.

A partire dal 1° giugno,lôaziendaha sostenutolôA.S.D. AUSportiva , una realtà attivaallôinternodellôA.S.S.T. Grande Ospedale Metropolitano di Niguarda , che dal

2017 promuove lo sport come forma di terapia integrata nei percorsi riabilitativi dei pazienti.

Lôassociazione,che nel 2022 ha allenato 132 atleti grazie al contributo di tecnici specializzati in disabilità motorie, offre un supporto essenziale nello sviluppo

dellôautonomia,dellôinclusionesociale edellôautostima,contribuendo al mantenimento dei risultati terapeutici ottenuti durante la riabilitazione.

3.5.5 TRAGUARDI 2024 ïPARI OPPORTUNITAô E VOLONTARIATO

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Coerentemente con i propri valori aziendali, nel 2024 Qintesi ha inoltre

aderito alla Carta per le Pari Opportunità elôUguaglianzasul Lavoro ,

una dichiarazione di intenti che promuove la diffusione di una cultura

organizzativa inclusiva, libera da discriminazioni e capace di valorizzare

i talenti nella loro diversità. Lôadesionerappresenta un ulteriore impegno

nel garantire un ambiente di lavoro equo e rispettoso per tutte le

persone.

A completamento di queste iniziative, lôaziendaha introdotto

lôerogazionedi tre giorni allôannodi permessi retribuiti dedicati alla

partecipazione a progetti o iniziative di volontariato sociale promossi da

enti e associazioni riconosciute, offrendo la possibilità di contribuire

attivamente al benessere della comunità.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Sostegno alle comunità locali

Å Welfare aziendale e pari opportunità

Å Impatto sociale e community engagement
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3.5.6 TRAGUARDI 2024 ïPINK ACADEMY E PINK CORNER

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Nel 2024 Qintesi ha compiuto un passo significativo nel proprio impegno per la

Parità di Genere, istituendo due nuovi spazi dedicati alla valorizzazione del talento

femminile: la Pink Academy e il Pink Corner .

La Pink Academy è nata con lôobiettivodi sostenere la crescita della

managerialità femminile attraverso il potenziamento delle principali soft skills.

Nel suo primo anno è stato introdotto un percorso innovativo e coinvolgente, basato

sulla selezione di 20 video formativi e ispirazionali ïgratuiti, in lingua inglese e

sottotitolati in italiano ïdedicati a cinque aree tematiche chiave: gestione dello

stress, comunicazione efficace, leadership, mindset e sviluppo di carriera.

I contenuti, presentati da donne leader ed esperte nei rispettivi ambiti, hanno

rappresentato un prezioso punto di partenza per il confronto e lo scambio allôinterno

del Pink Corner.

Il Pink Corner , infatti, rappresenta una community aziendale aperta a tutte le

donne di Qintesi , nata per stimolare il dialogo, favorire la condivisione di idee e

raccogliere riflessioni sulla vita aziendale e sulle iniziative della Pink Academy.

La community ha previsto inoltre diversi momenti di incontro nel corso dellôanno,

dedicati allôapprofondimentodelle tematiche emerse ed al rafforzamento del senso

di appartenenza.

Con queste iniziative, Qintesi ha consolidato nel 2024 il proprio impegno nel

promuovere ambienti inclusivi e opportunità di crescita per tutte le professioniste

dellôazienda.

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Sviluppo e valorizzazione del capitale umano

Å Welfare aziendale e pari opportunità

Å Attrazione e conservazione dei talenti
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3.5.7 TRAGUARDI 2024 ïCARBON FOOTPRINT

3. LA SOSTENIBILITÀ IN QINTESI

Nel gennaio 2024, riconoscendo

l'importanza strategica della sostenibilità

come leva competitiva e di responsabilità

sociale, Qintesi ha realizzato la sua prima

stima della Carbon Footprint aziendale

raccogliendo i dati completi sullôesercizio

2023 appena chiuso.

La Carbon Footprint (impronta di carbonio)

è l'indicatore ambientale chiave utilizzato

a livello internazionale per quantificare il

contributo di un'organizzazione (o di un

prodotto, servizio o individuo) al

riscaldamento globale . In altre parole,

misura l'impatto complessivo

dellôorganizzazionein termini di gas serra

(GHG) emessi direttamente o

indirettamente, permettendo così di

comprendere lôimpattosul clima e di

indirizzare azioni concrete di

miglioramento.

Per questa analisi iniziale, Qintesi, in

quanto società di servizi a basso impatto

ambientale, ha scelto di concentrarsi sulle

emissioni di Scope 3, le emissioni

indirette generate lungo la catena del

valore e dal coinvolgimento dei propri

stakeholder (in particolare i collaboratori).

L'indagine, basata sulle risposte di 330

dipendenti (su una forza lavoro di 381 al

31.12.2023), ha stimato unôemissione

complessiva di CO2 media prodotta pari a

circa 220 tonnellate annue che abbiamo

proiettato sul totale dei dipendenti in

forza .

Questo lavoro di stima ha permesso

allôaziendadi acquisire una maggiore e

concreta consapevolezza del proprio impatto

climatico, per la maggior parte riconducibile

alla mobilità dei collaboratori .

L'analisi di questi dati rappresenta il punto di

partenza per progettare azioni concrete e

avviare, nel prossimo futuro, un percorso

strutturato volto a ridurre, gestire e

possibilmente compensare queste emissioni,

rafforzando così l'impegno di Qintesi verso

una gestione aziendale sempre più

responsabile.

La Società ha adottato, infatti, specifiche

linee guida aziendali in linea con lôevoluzione

normativa, promuovendo una progressiva

transizione verso una mobilità più sostenibile

e incentivando lôutilizzodi auto

completamente elettriche o ibride plug-in.

Tonnellate di CO2 medie 2023

Qintesi S.p.A.
Qintesi Tech & 

Serv
It-Link Totale

CASA - LAVORO 89,68 5,31 9,50 104,49

Auto 64,37 4,60 9,27 78,25

Autobus 10,63 - - 10,63

Treno 10,86 0,71 0,08 11,66

Due Ruote 1,90 - - 1,90

Metropolitana 1,88 - 0,14 2,02

Tram 0,02 - - 0,02

Vaporetto 0,01 - - 0,01

TRASFERTE 42,61 4,57 10,90 58,08

Auto 30,89 4,13 10,64 45,66

Treno 11,71 0,45 0,26 12,42

ALTRO 21,90 9,91 9,22 41,03

Aereo 0,06 0,14 - 0,19

Energia elettrica (sedi) 21,85 9,78 6,81 38,43

Gas-metano (sedi) - - 2,41 2,41

Totale CO2 (t) media 2023 154,19 19,80 29,61 203,60

Totale CO2  media prodotta in tonnellate annue

N. dipendenti che hanno risposto alla survey 330 203,60

N. dipendenti in forza al 31.12.2023 381 219,77

Matrice di materialità ïobiettivi perseguiti:

Å Valutazione e valorizzazione degli impatti delle attivit¨ dôimpresa 

sulla collettività

Å Riduzione dei consumi

Å Uso efficiente dell'energia
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Qintesi è una People Company , che ha costruito la propria storia ed i propri successi sulle

capacità dei propri collaboratori, principali attori nel raggiungimento dei risultati conseguiti nel

corso degli anni.

La capacità di trasmettere ai colleghi più giovani, anno dopo anno, i valori, lôesperienzae

lôattaccamentoverso la Società, si sono rivelati driver fondamentali di creazione di valore e di

successo.

Qintesi valorizza lôoperatoed il talento dei propri collaboratori e promuove un ambiente di

lavoro positivo e stimolante, favorendo la conciliazione delle diverse dimensioni della loro vita

e cercando di ascoltare e comprendere le loro diverse esigenze.

Qintesi vanta un organico professionalmente eterogeneo per rispondere ai diversi contesti

ed alle molteplici esigenze che caratterizzano i propri Clienti. Tale varietà richiede figure

professionali con competenze differenti tra loro, che condividono i valori sociali e che

costituiscono un gruppo di lavoro variegato, con grande potenziale di crescita individuale

anche grazie alla collaborazione ed allo scambio di punti di vista da background ed

esperienze diverse.

4. LE PERSONE AL CENTRO

PERSONE

Dal 2011

+ 308
collaboratori

incremento

+ 513%60
87

114

180

226

287

334
368

2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2024
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Nella realtà di Qintesi, il Top Management è individuato nelle figure di Partner ed Executive .

Nel 2023, su un totale di 24 figure apicali, 4 erano donne. La maggior parte di queste figure aveva tra i 40 e i 50 anni di età (14), solo una avevaunôet¨

non superiore ai 40 anni e le altre avevano più di 50 anni.

Nel 2024 il totale delle figure apicali è salito a 30, di cui lô80% è rappresentato da uomini ed il 20% è rappresentato da donne. La maggiore parte

delle figure resta tra i 40 e i 50 anni di età (16), seguiti dagli over 50 (13). Solo uno, tra le figure apicali, ha meno di 40 anni.

4. LE PERSONE AL CENTRO
4.1 KPI

Totale 2023

Genere Executive Partner

M 13 7

F 4 0

Totale 2024

Genere Executive Partner

M 15 9

F 5 1

Età media Top Management 2023

Qintesi
Età media Top Management 2024

Qintesi


